¥

Luveny Resont Forel & Spa
SURDURULEBILIR TURIZM YONETIMi POLITIKASI

1. AMAGC:
Bu politikanin amaci, Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa’nin surdurulebilir turizm
yonetimine iliskin temel yaklasimini, yonetim ilkelerini ve kurumsal taahhditlerini ortaya
koymak ve surdurulebilirlik anlayisini kurumun stratejik yonetim sireclerine, karar alma
mekanizmalarina ve operasyonlarina butincil sekilde entegre edilmesini saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu politika, Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa’'nin tim faaliyetlerini, hizmetlerini
ve operasyonlarini kapsar. Yonetim Kurulu, Ust yonetim, tim calisanlar, hizmet
saglayicilar, tedarikciler, yukleniciler ve is ortaklari ile Port Nature Luxury Resort Hotel
& Spa adina faaliyet gosteren tim gercek ve tiizel kisiler icin yol gésterici niteliktedir.
isbu politika, surdirilebilir turizm yoénetimi icin cevresel, sosyal ve yénetisim
boyutlarini kapsayan tim kurumsal sireclere uygulanir. Bu kapsamda surdurtlebilirlik
ilkeleri; stratejik planlama, satin alma faaliyetleri, operasyonel sirecler, insan
kaynaklar uygulamalari, misafir deneyimi, tedarik zinciri yonetimi, paydas iligkileri ile
performans izleme ve raporlama sureclerine entegre edilir.

3. DAYANAKLAR ve ULUSLARARASI REFERANS CERCEVELER
Bu politika hazirlanirken asagidaki ulusal ve uluslararasi standartlar, ilkeler, rehberler
ve cerceveler dikkate alinmistir:
- TGA Surdurulebilir Turizm Yonetimi Kriterleri (GSTC ile uyumlu)
- Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) Standartlari
- SASB Otelcilik ve Konaklama Sektor Standartlari
- BM Surdurilebilir Kalkinma Amaglari
- Duinya Ekonomik Forumu Paydas Kapitalizm Metrikleri
- Green Key Program ilkeleri
- Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa'nin diger kurumsal politika ve
proseddrleri.

4. TANIMLAR
Bu politikada kullanilan temel kavramlar asagida tanimlanmistir.

- Surdiralebilir Turizm: Turizm faaliyetlerinin cevresel, sosyal, kultirel ve
ekonomik etkilerini dengeli bir sekilde yoneterek dogal ve kiltirel mirasin
korunmasini, yerel topluma katki saglanmasini, paydas beklentilerinin
gozetilmesini ve gelecek nesiller icin uzun vadeli deger yaratiimasini esas alan
turizm anlayisini ifade eder.

- Kurumsal Siirdirilebilirlik: Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa'nin
cevresel, sosyal ve yonetisim sorumluluklarini; stratejik yonetim, karar alma
mekanizmalari, operasyonel siirecler ve paydas iliskileri ile bittinlestirerek uzun
vadeli deger yaratmayi esas alan yonetim anlayisini ifade eder.

- Port Nature Forward Yaklasimi: Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa
tarafindan gelistirilen; Akilli Operasyonlar (Forward Operations), insan Odakli
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Deneyim (Forward Experience) ve Sorumlu Sistem (Forward Governance)

eksenleri Uzerine insa edilmis, surdurilebilir turizm yénetiminin kurum genelinde
sistematik olarak planlanmasini, uygulanmasini, izlenmesini ve sirekli
gelistiriimesini saglayan surdurulebilir turizm yénetim modelini ifade eder.

- Paydas: Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa'nin faaliyetlerinden etkilenen
veya faaliyetlerini etkileyebilen; calisanlar, misafirler, tedarikgiler, is ortaklari,
kamu kurumlari, yerel toplum, yatirimcilar ve diger ilgili kisi, kurum ve kuruluslari
ifade eder.

- Sirdiralebilirlik Yonetim Sistemi: Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa'nin
surdurdlebilirlik hedeflerini planlamak, uygulamak, izlemek, degerlendirmek ve
surekli iyilestirmek amaciyla olusturdugu politika, hedefler, slire¢, organizasyon
yapisi, performans gostergeleri ve yonetim mekanizmalarinin butiniand ifade
eder.

5. PORT NATURE FORWARD YAKLASIMI

Port Nature Forward yaklasimi, Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa'nin

surdurulebilir turizm vizyonunu kurumsal degerleriyle bitinlestirerek srdirulebilirligi

tum karar alma sureglerinin ayrilmaz bir parcasi haline getiren yonetim anlayisini

temsil etmektedir.

5.1. Sirdirilebilir Turizm Yénetim Anlayisimiz
Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa olarak surdurilebilir turizmi; cevresel,
sosyal ve yodnetisim sorumluluklarinin kurumun stratejik yonetim anlayisina
entegre edildigi butincil bir yonetim yaklasimi olarak degerlendiriyoruz.
Surduardlebilirligi yalnizca dogal kaynaklarin  korunmasina  yonelik
uygulamalarla sinirli gérmuyor; misafir deneyimi, ¢alisan refahi, operasyonel
mukemmeliyet, etik yoOnetisim ve paydaslarimiz igin uzun vadeli deger
yaratmanin temel unsurlarindan biri olarak kabul ediyoruz.
Bu dogrultuda sdrddrdlebilirlik turizm ydnetim anlayisimiz; ulusal ve
uluslararasi surdurilebilirlik ilkeleriyle uyumlu, risk ve firsatlari gézeten, sirekli
gelisimi esas alan ve tum kurumsal sureclerimize yon veren butincil bir
yonetim sistemi olarak kurgulanmistir.

5.2. Port Nature Forward Yénetim Modelimiz
Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa'nin sirdurulebilir turizm yonetim sistemi,
kurumumuz tarafindan gelistirilen Port Nature Forward Yaklasimi temelinde
yuruttlmektedir. Port Nature Forward; strdurtlebilirligi kurumsal degerlerimiz,
stratejik onceliklerimiz ve operasyonel sureclerimiz ile butinlestiren 6zgln
yonetim modelimizi ifade etmektedir.
Modelimiz; Akilli Operasyonlar (Forward Operations), insan Odakli
Deneyim (Forward Experience) ve Sorumlu Sistem (Forward Governance)
olmak Uzere ¢ temel eksenden olusmakta olup, surdirilebilirlik hedeflerimizin
planlanmasina, uygulanmasina, izlenmesine ve surekli gelistiriimesine
rehberlik etmektedir.

5.3. Port Nature Forward Yoénetim Eksenleri
Port Nature Forward modeli, surdirilebilir turizm ydnetiminin birbirini
tamamlayan U¢ temel eksen uzerine insa edilmigtir:
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- Akilli Operasyonlar (Forward Operations): Dogal kaynaklarin verimli

kullaniimasi, iklim degisikligi ile micadele, enerji ve su yodnetimi, atiklarin
azaltilmasi, déngisel ekonomi uygulamalari ile operasyonel mikemmeliyet
anlayisini esas alir.

- insan Odakh Deneyim (Forward Experience): Misafir memnuniyeti,
calisan refahi, egitim ve gelisim, is saghgi ve guvenligi, cesitlilik, kapsayicilik
ve paydas katilimini esas alan insan odakl yaklasimi ifade eder.

- Sorumlu Sistem (Forward Governance): Etik yonetim, seffaflik, hesap
verebilirlik, risk yonetimi, surdurulebilir tedarik zinciri, dijital donisim ve
kurumsal yonetisim ilkelerini kapsayan yonetim yaklasimini icerir.

5.4. Kurumsal Degerlerimiz ile iliski

Port Nature Forward yaklasimi; Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa'nin
misafir memnuniyeti, ¢alisanlara deger verme, insan ve ¢evreye saygl, kalite
ve mukemmeliyet, is birligi, seffaflik, gliven, yenilikgilik ve surekli gelisim gibi
temel kurumsal degerlerini strdurilebilir turizm yonetim sisteminin temel yapi
taslari olarak kabul eder ve bu degerlerin tim yonetim sireglerine
yansitilmasini esas alir.

Bu yaklasim sayesinde sirdurilebilirlik ilkeleri yalnizca ¢evresel uygulamalarla

sinirh - kalmayip;  kurumsal  ybnetim  anlayisimiza, karar alma

mekanizmalarimiza, operasyonel slreclerimize ve  paydaslarimizla
kurdugumuz iligkilere yon veren temel ilkeler batinini olusturur.

6. SURDURULEBILIR TURiZM YONETIM iLKELERI

Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa, surdurulebilir turizm yonetimini asagidaki

temel ilkeler dogrultusunda yurutir:

- Yasal Uyum ve Etik Yonetim: Tum faaliyetlerini yUrurlikteki yasal dizenlemeler,
ulusal ve uluslararasi surdurulebilir turizm ilkeleri ile etik degerler dogrultusunda
yaratdr.

- Liderlik ve Hesap Verebilirlik: Sardurtlebilirlik hedeflerinin kurumsal yénetim
sureclerine entegre edilmesini saglar; sorumluluklari agik sekilde tanimlar ve hesap
verebilirligi esas alr.

- Paydas Katimi: Calisanlarin, misafirlerin, tedarikgilerin, yerel toplumun ve diger
paydaslarin gorus ve beklentilerini karar alma sireclerinde dikkate alir.

- insan ve Cevreye Saygi: Dogal kaynaklarin korunmasini, iklim degisikligiyle
micadeleyi, biyolojik c¢esitliligin desteklenmesini, insan haklarina saygly! ve calisan
refahini strddrilebilir turizm anlayisinin temel unsurlari olarak benimser.

- Sorumlu Tedarik ve Yerel Deger Yaratma: Sorumlu satin alma uygulamalarini tesvik
eder; yerel ekonomiye, istihdama ve toplumsal kalkinmaya katki saglamayi gozetir.

- Veri Temelli Yénetim ve Siirekli lyilestirme: Siirdirilebilirlik performansini diizenli
olarak Odlcer, izler, degerlendirir ve elde edilen sonuclar dogrultusunda yonetim
sistemini surekli geligtirir.

7. YONETISIM YAPISI ve SORUMLULUKLAR
Sdrdurdlebilir Turizm Yoénetimi, Yonetim Kurulu'nun stratejik gdzetimi, Genel Mudur'dn
liderligi ve Kalite ve Sirdurilebilirlik Departmani’'nin koordinasyonunda
yurattlmektedir. Kurumsal surdurilebilirlik yaklasiminin Port Nature Forward Modeli
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dogrultusunda tim yonetim seviyelerine ve operasyonel slreclere entegre edilmesi

esastir.

Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa’nin kurumsal surdirilebilirlik hedeflerinin

belirlenmesi, uygulanmasi, performansinin izlenmesi ve surekli gelistiriimesi, ilgili

komiteler ve tim departmanlarin katilimi ile ydritilmektedir. Bu kapsamda
surdurdlebilir turizm yonetisim yapisi; seffaflik, hesap verebilirlik, katihmcilik, veri
temelli karar alma, surekli iyilestirme ve uzun vadeli deger yaratma ilkelerine dayanir.

Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa'da surduarulebilir turizm ydnetimi, Ust yonetim

liderliginde ve ilgili yonetim organlarinin tanimlanmis gorev ve sorumluluklar

dogrultusunda yuritilmektedir.  Sdrddrdlebilirlik  yonetim  sisteminin  etkinligini
saglamak amaciyla temel sorumluluklar asagida 6zetlenmistir.

- Yonetim Kurulu: Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa'nin surdurulebilir turizm
stratejisinin belirlenmesi, onaylanmasi, surdurilebilirlik hedeflerinin gdzetimi ve
kurumsal surdurdlebilirlik performansinin degerlendirilmesinden sorumludur.

- Genel Midiir: Sdrdurdlebilir turizm yonetim sisteminin  kurum genelinde
uygulanmasini  saglar, gerekli kaynaklarin tahsisini  gerceklestirir  ve
surdurdlebilirlik hedeflerinin tim operasyonlara entegre edilmesine liderlik eder.

- Kalite ve Siirdiriilebilirlik Departmani: Surdurdlebilir turizm y6netim sisteminin
koordinasyonundan, performansin izlenmesinden, veri yonetiminden,
raporlamadan ve surekli iyilestirme calismalarinin yiritilmesinden sorumludur.
Sardurdlebilir Turizm Y 6netimi Komitesi surddrilebilirlik ile iligkili temel fonksiyonlari
temsil eden ilgili yonetici ve birim temsilcilerinden olusur. Komitenin yapisi, gorevleri
ve ¢alisma esaslari kurumun ilgili ic dizenlemeleri dogrultusunda belirlenir.

- Sirdiralebilir Turizm Yoénetimi Komitesi: Sidrdurilebilirik  hedeflerinin
uygulanmasini izler, gelisim alanlarini degerlendirir, iyilestirme onerileri gelistirir ve
ilgili birimler arasindaki koordinasyonu saglar.

- Diger Komite ve Birimler: Stratejik Planlama, Risk Yonetimi ve Denetim, Uriin ve
Hizmet Gelistirme ile Dijital Donisuim Komiteleri kendi sorumluluk alanlarinda
surdurilebilirlik hedeflerinin uygulanmasina katki saglar. Tum departmanlar, gérev
ve yetki alanlari dogrultusunda surdurulebilirlik yonetim sisteminin etkin sekilde
uygulanmasindan sorumludur.

8. UYGULAMA ESASLARI
Bu politika; Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa'nin tum faaliyet alanlarinda, ilgili
yonetim sistemleri ve kurumsal streclerle entegre sekilde uygulanir. Surdurulebilir
turizm ilkeleri; stratejik planlama, yatirim kararlari, operasyonel surecler, satin alma
faaliyetleri, insan kaynaklar uygulamalari, misafir deneyimi, risk yonetimi ve
performans degerlendirme sireglerinin ayrilmaz bir parcasi olarak dikkate alinir.
Politikanin etkin sekilde uygulanabilmesi amaciyla surdurilebilirlik hedefleri ilgili
birimlerin faaliyet planlarina yansitilir, gerekli kaynaklar saglanir ve galisanlarin katilimi
tesvik edilir. Uygulama sirecinde ulusal ve uluslararasi surdurulebilir turizm kriterleri
ile yUrurlikte bulunan kurumsal politika, prosedur ve yonetim sistemleri esas alinir.
Surdurdlebilir turizm yonetimi; ilgili tim calisanlarin, is ortaklarinin, tedarikgilerin ve
hizmet saglayicilarin katkisiyla yartttlir ve kurumun glnltk operasyonlarinin ayrilmaz
bir parcasi olarak uygulanir.
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Politikanin uygulanmasina iliskin detayli usul ve esaslar ilgili politika, prosedur, talimat

ve diger yonetim sistemi dokiimanlari ile dizenlenir.

Bu politika, Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa'nin kurumsal surdurilebilirlik
yonetim sisteminin Ust politika dokimani olup, ilgili tum politika, proseddr, talimat ve
uygulama dokimanlari ile birlikte uygulanir.

9. IZLEME, DEGERLENDIRME ve SUREKLI iYILESTIRME

Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa, surdurtlebilir turizm performansini belirlenen
hedefler ve performans gostergeleri dogrultusunda diizenli olarak izler, degerlendirir
ve surekili iyilegtirir.

Surdurtlebilirlik verilerinin toplanmasi, dogrulanmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasi
surecleri Kalite ve Sdrdurulebilirik Departmani koordinasyonunda yurittlir. Elde
edilen veriler dogrultusunda surdurulebilirlik performansi dizenli olarak izlenir ve ilgili
yonetim birimleriyle paylasilir.

Sardurdlebilir  Turizm Yonetimi Komitesi, yilda en az dort kez toplanarak
surdurdlebilirlik performansini, hedeflere yonelik ilerlemeyi, risk ve firsatlari, paydas
geri bildirimlerini ve iyilestirme ihtiyacglarini degerlendirir. Komite degerlendirmeleri
dogrultusunda gerekli gorulen dizeltici ve gelistirici faaliyetler planlanir ve ilgili birimler
tarafindan uygulanir.

Surdirtlebilirlik performansi ve yonetim sisteminin etkinligi yillik olarak degerlendirilir;
elde edilen sonuglar dogrultusunda kurumsal hedefler gtincellenir ve uygun gorilen
performans bilgileri surdurilebilirlik raporlari ve diger kurumsal iletisim araclari
araciligiyla paydaslarla paylasihr.

10. POLITIKANIN GOZDEN GECIRILMESI
Bu politika, Port Nature Luxury Resort Hotel & Spa'nin surdurdlebilir turizm yonetim
sisteminin etkinliginin korunmasi ve surekli gelistiriimesi amacliyla en az yilda bir kez
g6zden gegirilir.
Politika, surdurilebilirlik performansi, i¢ dederlendirme sonuglari, paydas geri
bildirimleri, yartrlikteki yasal diizenlemeler, ulusal ve uluslararasi surdurtlebilir turizm
kriterlerindeki degisiklikler ile kurumsal ihtiyaglar dogrultusunda gerekli géraldiginde
revize edilir.
Politikanin gbdzden gegciriimesi sireci Kalite ve Siirdiirtlebilirlik Departmani
koordinasyonunda yurutultr. Onerilen degisiklikler ilgili yonetim organlarinin
degerlendirmesinin ardindan Yénetim Kurulu'nun onayi ile yururlige girer.
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